Deklaracja dostepnosci Banku Spoldzielczego w Hajnowce

Wstep do deklaracji

Bank Spotdzielczy w Hajnowce doktada wszelkich staran, aby zapewnié dostgpno$é oferowanych ustug dla
wszystkich uzytkownikow, w tym 0sob z niepelnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zardwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostgpnej dla
kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie korzystac¢ z naszych
produktow, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym Klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobow — poprzez placowki
bankowe, bankowo$¢ internetows, aplikacj¢ mobilng, bankomaty oraz wptatomaty.

W dziataniach zwiazanych z dostgpnoscia kierujemy si¢ obowiazujacymi regulacjami prawa krajowego,
miedzynarodowymi standardami, w szczego6lnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnosé cyfrowa

Strona WWW.BSHAJNOWKA.PL
Nasza strona internetowa jest cze$ciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze,
dlatego na biezaco pracujemy nad udostgpnieniem kolejnych funkcjonalnoscei.
Zidentyfikowane niezgodnos$ci oraz wylaczenia przedstawiono ponizej:
Niedostepne tresci:
nie wszystkie dokumenty pdf sg dostepne cyfrowo (dokumenty utworzone poprzez skan dokumentu
papierowego, btedy w formatowaniu, brak tekstow alternatywnych),

v’ zalgczniki publikowane jako skany dokumentéw w formie plikow PDF nie sg dostepne cyfrowo,

v'niektore tresci zostaly opublikowane w serwisie z grafikami, ktore zawieraja tekst, poniewaz tre$¢ na
grafice byta niezbedna do skutecznej komunikacji danego zagadnienia,

v' cze$¢ z opublikowanych zdje¢ nie posiada opisu alternatywnego, majg one charakter promocyjny i nie
sa wykorzystywane do realizacji biezacych zadan.

v' Na stronie mogg znajdowac si¢ filmy, ktore nie maja napiséw. Wynika to z faktu, ze w wigkszos$ci
udostepnilismy je przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

v Na stronie znajdujg si¢ archiwalne materiaty przedstawiajace w sposob graficzny cze$¢ procesow i
programoéw Banku Spoétdzielczego w Wasewie. Z uwagi na ich archiwalny charakter nie ma zasadnosci
dostosowywania takich materiatow.

Skréty klawiszowe:
Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrotéw klawiaturowych. Mozna uzy¢ klawisza
[TAB] oraz [Shift] + [TAB] oraz [ENTER] na klawiaturze, aby nawigowac na stronie.

Ostatnie badanie dostgpnosci strony zostato przeprowadzone 26 czerwca 2025 r. za pomoca narzedzia google -
https://pagespeed.web.dev/. Wynik oceny wskazuje, ze strona internetowa https://www.bswasewo.pl spetnia
wymogi dostepnosci w 95%.

Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Bankowos$¢ elektroniczna

Nasza bankowo$¢ elektroniczna jest cz¢sciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostgpnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze,
dlatego na biezaco pracujemy nad udostgpnieniem kolejnych funkcjonalnosci.

Zidentyfikowane niezgodno$ci oraz wytaczenia wystepujg w czesci widokow i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w
catym zakresie jej dziatania. Szczegoty przedstawiono ponizej.

Struktura tresci i nawigacja:

v" Brak gléwnego nagléwka: Na stronach nie zastosowano odpowiedniego znacznika, ktory powinien
by¢ uzywany jako gtéwny nagtowek dokumentu. Utrudnia to korzystanie ze strony osobom
poshugujacym si¢ czytnikami ekranu, ktore oczekuja logicznej hierarchii naglowkow.

v Brak logicznej struktury nagléwkéw: Strony nie zachowuja prawidlowej kolejnosci nagtowkow, co
moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudnia¢ szybkie przeszukiwanie tresci.



Ramki bez tytulu: Niektore osadzone ramki nie posiadajg odpowiedniego atrybutu co utrudnia
zrozumienie ich zawarto$ci dla 0sob korzystajacych z technologii wspomagajacych.

Brak rél prezentacyjnych w tabelach ukladowych: Tabele stosowane do rozmieszczania elementow
graficznych nie maja przypisanej odpowiedniej roli, co moze prowadzi¢ do ich niewtasciwego odczytu
jako struktury danych.

Tabele danych bez opiséw lub z blednymi nagléwkami: Niektore tabele prezentujace dane nie
zawieraja odpowiednich nagléwkow lub opiséw, co utrudnia interpretacj¢ informacji, zwlaszcza dla
0s0b niewidomych.

Nieintuicyjna kolejno$é fokusu: Przemieszczanie si¢ pomigdzy elementami strony za pomoca
klawiatury odbywa si¢ w nielogicznej kolejno$ci, co moze prowadzi¢ do zagubienia si¢ w tresci.

Brak widocznego fokusu: Niektore elementy interfejsu nie pokazuja wyraznie, ze zostaty zaznaczone,
co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

Elementy graficzne i tresci dynamiczne

v

v

Brak alternatywy dla tresci wizualnych: Wizualnie istotne informacje prezentowane wytgcznie
wizualnie nie posiadaja tekstowej alternatywy, co uniemozliwia ich zrozumienie osobom niewidomym.

Brak opisu alternatywnego dla grafik:- Elementy graficzne zawierajace wazne informacje nie
posiadaja prawidlowo zdefiniowanego atrybutu, co powoduje, ze sg one niewidoczne dla czytnikow
ekranu.

Brak opisu migajacych tresci: Migajace i animowane elementy nie majg opisoOw ani komunikatow
kontekstowych dla technologii asystujacych.

Brak mozliwo$ci zatrzymania animacji: Niektore migajace i poruszajace si¢ tresci nie mogg zostaé
wstrzymane przez uzytkownika, co moze by¢ niebezpieczne dla 0séb z epilepsja lub rozpraszajace dla
innych uzytkownikow.

Brak etykiet dla widokow: Nicktore widoki strony nie zawieraja odpowiednich etykiet, przez co
technologie wspomagajace nie s3 w stanie prawidtowo ich zidentyfikowac.

Formularze i interakcja

v

v

Brak etykiet przy polach formularza: Wielu polom formularza brakuje etykiet, co utrudnia
rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajacym czytnikow ekranu.

Brak grupowania powiazanych pél: Powigzane ze sobg pola formularzy nie sa pogrupowane w
logiczne catosci.

Brak informacji o bledzie lub tylko w formie wizualnej: Komunikaty o btgdach sg przekazywane
wylacznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.

Brak podpowiedzi przy blednym wypelnieniu: Uzytkownicy nie otrzymuja wskazowek, jak
poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku biedu.

Brak mozliwosci poprawy danych przed wystaniem: W niektorych przypadkach nie ma mozliwosci
korekty danych przed ich ostatecznym przestaniem.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

v

v

v

v

Brak atrybutu lang w znaczniku HTML: Strona nie zawiera zdefiniowanego jgzyka gtownego
dokumentu w znaczniku <html>, co moze powodowac problemy z interpretacja jezykow przez czytniki
ekranu.

Brak definicji jezyka dla tresci obcojezycznych: Fragmenty tekstu w jezykach innych niz domy$lny
nie sg odpowiednio oznaczone atrybutem lang, co moze prowadzi¢ do btedéw w wymowie.

Brak deklaracji DTD: Kod strony nie zawiera definicji typu dokumentu (DTD), co moze wptywaé na
interpretacje struktury strony przez przegladarki.

Uzycie przestarzalych tagow HTML: W kodzie znajduja si¢ znaczniki takie jak <link>, <border>
uzywane do celow prezentacyjnych, ktore nie sg zgodne z aktualnymi standardami dostgpnosci.

Wizualne aspekty i kontrast

v

Zbyt niski kontrast tekstu: Niektore teksty maja zbyt niski kontrast w stosunku do tta (np. 2.15:1), co
moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami wzroku.



v Zbyt niski kontrast elementéw interfejsu: Elementy interfejsu, takie jak przyciski czy ikony, nie
spetniaja minimalnych wymogow kontrastu (3:1).

v" Nieprzystosowane jednostki czcionek: W formularzach zastosowano jednostki wzgledne do
definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywac na skalowalnosc¢ i czytelnos¢ tekstu.

v" Problemy z odstegpami mig¢dzy liniami: Zmiana odstepéw mig¢dzy liniami moze powodowac¢ na siebie
nachodzenie elementdéw tekstowych, co ogranicza ich czytelnosé.

Responsywnos¢ i interakcja uzytkownika

v TreSci otwierajg si¢ w nowym oknie bez ostrzezenia: Niektore linki otwierajg nowe okna lub
zaktadki bez uprzedniego poinformowania uzytkownika, co moze zaktoca¢ jego dos§wiadczenie.

v Puste linki: W kodzie znajduja si¢ linki, ktore nie zawieraja zadnego tekstu ani opisu, co sprawia, Ze sa
one nieczytelne dla technologii asystujacych.

v" Brak informacji o formacie dokumentéw: Linki prowadzace do dokumentéw nie zawieraja
informacji o formacie pliku, jego rozmiarze czy jezyku, co utrudnia $wiadome pobieranie tresci.

v' Tre$ci wymagaja przewijania poziomego: Na niektorych ekranach tresci nie mieszcza si¢ w
szerokosci okna przegladarki, co wymusza przewijanie w poziomie, co jest szczegolnie problematyczne
dla uzytkownikéw mobilnych.

v Brak odpowiednikow zdarzen myszy dla klawiatury: Nie wszystkie zdarzenia aktywowane myszg
maja swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza uzytkownikoéw niekorzystajacych z
myszy.

v Skrypt usuwa fokus: W niektorych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg widoczny fokus z
aktywnych elementoéw, co znacznie utrudnia nawigacj¢ uzytkownikom klawiatury.

v' Zmiana Kontekstu bez ostrzezenia: Niektore akcje (np. kliknigcie "Wyloguj") powodujg zmiane
kontekstu strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika.

Aplikacja mobilna

Nasza bankowos$¢ elektroniczna to: Nasz Bank

Nasza aplikacja mobilna jest czeSciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze,
dlatego na biezaco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych funkcjonalnosci.

Zidentyfikowane niezgodnos$ci oraz wylaczenia wystepuja w czesSci widokow i funkcjonalnosci aplikacji Nasz
Bank (platforma Android), a nic w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono ponizej:

1. Nakladajace si¢ elementy klikalne: Wykryto, Ze niektore interaktywne komponenty (np. przyciski, pola
wyboru) na ekranie mapy majg nalozone na siebie obszary aktywacji. Powoduje to, ze uzytkownik moze
przypadkowo aktywowac niewtasciwy element, np. gdy probuje wybra¢ placowke na mapie, ktéra wspotdzieli
przestrzen z innym klikalnym komponentem. Taka sytuacja utrudnia precyzyjng nawigacje osobom z
niepetnosprawnoscig motoryczng oraz uzytkownikom korzystajacym z technologii asystujacych.

2. Zbyt male elementy dotykowe: Niektore interaktywne komponenty (np. przyciski) majg wymiary mniejsze
niz zalecane 48%48 dp, co znaczaco utrudnia ich precyzyjng aktywacje. Szczegolnie dotkliwy jest to problem dla
uzytkownikow z ograniczong sprawno$cia motoryczng (taka jak drzenie rak) oraz osob korzystajacych z
urzadzen wspomagajacych. Taka implementacja zwigksza ryzyko przypadkowych aktywacji niewtasciwych
elementow interfejsu.

3. Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci: Wykryto elementy interfejsu (np. przyciski
nawigacyjne), ktore nie posiadaja wlasciwie zdefiniowanych etykiet dostepnosci (contentDescription w
Androidzie). W rezultacie czytniki ekranu takie jak TalkBack odczytuja jedynie techniczne identyfikatory
elementow (np. "new_toolbar back") lub w ogole nie przekazuja informacji o ich funkcjonalnosci. Ta sytuacja
stanowi powazna barier¢ dla uzytkownikow niewidomych i stabowidzacych, ktérzy pozbawieni sg kluczowych
informacji o przeznaczeniu i dzialaniu kontrolki.

4. Niewystarczajacy kontrast elementow graficznych: W aplikacji wystepuja przypadki, w ktorych
komponenty wizualne (takie jak ikony, przyciski czy elementy ilustracyjne) nie zapewniaja minimalnego
wymaganego kontrastu 3:1 w stosunku do tta. To niedostosowanie wizualne znaczaco ogranicza mozliwos¢
poprawnego postrzegania interfejsu przez uzytkownikow z réznymi formami niepetnosprawnosci wzroku, w tym
0s0b z zaburzeniami rozpoznawania koloréw. Dodatkowo, niski kontrast zmniejsza czytelnos¢ interfejsu w
niekorzystnych warunkach o§wietleniowych lub przy korzystaniu z urzadzen o ograniczonych parametrach
wyswietlacza, co bezposrednio wplywa na og6lna uzyteczno$¢ aplikacji.



5. Niewystarczajacy kontrast tekstu: W aplikacji zidentyfikowano obszary, w ktorych tekst wyswietlany jest w
kolorystyce niespelniajacej minimalnych wymagan kontrastowych. Stosunek jasnosci migdzy kolorem czcionki
a tlem jest zbyt niski, przez co tres¢ staje si¢ trudna do odczytania, zwlaszcza w przypadku tekstow o
standardowych i matych rozmiarach.

Sytuacja ta stanowi szczegolng barier¢ dla 0sob z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami wzroku, w tym dla
uzytkownikéw z zaburzeniami rozpoznawania koloré6w czy problemami z akomodacja oka. Réwniez w
niekorzystnych warunkach o$wietleniowych lub przy korzystaniu z urzadzen o stabej jakosci wyswietlacza,
tredci staja si¢ praktycznie nieczytelne.

Problem jest szczegdlnie widoczny w przypadku mniejszych czcionek (ponizej 18 punktow), gdzie wymagania
dostepnosci sg najbardziej restrykcyjne.

6. Niedostepne tresci tekstowe: Nieudostgpnione teksty w elementach graficznych: Wykryto przypadki, gdy
tekst osadzony w grafikach pozostaje niedostepny dla technologii asystujacych z powodu braku odpowiednich
opisow alternatywnych (contentDescription). Dodatkowo, zastosowanie niestandardowych czcionek lub
specjalnych znakéw moze powodowaé problemy z ich prawidtows interpretacjg przez czytniki ekranu.

7. Niewladciwie zaimplementowane komponenty interfejsu: Wykryto uzycie niestandardowego komponentu
ViewPager, ktory nie jest w pelni kompatybilny z technologiami asystujacymi. Element ten moze nie by¢
prawidtowo interpretowany przez czytniki ekranu (np. TalkBack), co utrudnia osobom niewidomym
zrozumienie jego zawartosci i funkcji. Dodatkowo, implementacja ogranicza mozliwos¢ nawigacji migdzy
stronami za pomoca klawiatury, stanowiac barier¢ dla uzytkownikéw poruszajacych si¢ w ten sposob.

8. Niejednoznaczne etykiety elementow: Wykryto przypadki, gdy rézne typy elementow (np. statyczne
nagtowki i interaktywne przyciski) posiadajg identyczne etykiety dla czytnikow ekranu. Ta sytuacja, gdzie np.
zardwno nagtowek jak i przycisk sg oznaczone tg samg etykietag "Historia", wprowadza dezorientacjg
uzytkownikow technologii asystujacych. Brak wyraznego rozrdznienia mi¢dzy elementami informacyjnymi a
interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabowidzacym prawidtowa nawigacj¢ i zrozumienie struktury
interfejsu.

9. Problem z adaptacyjnoscig skalowania tekstu: Nieprawidlowe skalowanie tekstu w interfejsie aplikacji
Wykryto przypadki, gdy elementy TextView maja sztywno zdefiniowang wysoko$¢ w pikselach (dp), podczas
gdy rozmiar tekstu jest ustawiony w jednostkach skalowalnych (sp) lub reaguje na zmiany w ustawieniach
dostepnosci systemu. Ta rozbiezno$é powoduje, ze przy zwigckszeniu rozmiaru czcionki przez uzytkownika tekst
zostaje przyciety przez kontener lub nachodzi na sasiednie elementy interfejsu, utrudniajac lub uniemozliwiajac
odczytanie tresci osobom z dysfunkcjami wzroku.

10. Nieuporzadkowana struktura naglowkow: Niektore tresci tekstowe nie maja prawidtowej hierarchii
nagtowkow, co utrudnia nawigacje uzytkownikom czytnikéw ekranu.

11. Problemy z formularzami:
Niektore zgrupowane pola formularza nie majg odpowiednich etykiet dostgpnosci,
Brak sugestii dotyczacych formatu i oczekiwanych wartosci w polach formularza.

12. Ograniczenia funkcjonalne:
Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu,
Brak sterowania limitami czasu (ze wzgledow bezpieczenstwa).

13. Dokumentacja i wsparcie:
Deklaracja dostepnos$ci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat umieszczony link
prowadzacy do strony internetowej zawierajacej deklaracje dostepnosci.

Zidentyfikowane niezgodnoS$ci oraz wytaczenia wystepuja w czesci widokow i funkcjonalnosci aplikacji Nasz
Bank (platforma iOS), a nie w catym zakresie jej dzialania. Szczegoty przedstawiono ponizej:
Elementy graficzne

v' Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci elementéw graficznych: Niektore elementy
graficzne, ktore niosg informacje, nie maja dostgpnego cyfrowo testu alternatywnego. Czytniki ekranu
nie odczytuja informacji o ich funkcjonalnosci, co stanowi barier¢ dla uzytkownikéw niewidomych i
stabowidzacych.

v" Brakujace etykiety dostepno$ci: Niektore informacje sg przekazywane jedynie za pomocg koloru lub
pogrubienia tekstu i nie posiadaja dodatkowego opisu odczytywanego przez czytnik ekranu (np.



informacja o nieodczytanej wiadomosci), Powoduje to, ze informacje te sg niedostepne dla 0s6b
korzystajacych z czytnikow ekranu.
v' Niewystarczajacy kontrast: Niektore elementy interfejsu aplikacji (np. przyciski, ikony) majg niski
kontrast w stosunku do tta, co moze uniemozliwi¢ odczytanie ich przez osoby z dysfunkcjami wzroku.
v" Brak wspolpracy z mechanizmem wzmocnienia kontrastu: Nie wszystkie elementy interfejsu
aplikacji wspotpracuja z mechanizmem wzmocnienia kontrastu, co moze uniemozliwi¢ odczytanie ich
przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

Elementy interaktywne
v Niejednoznaczne etykiety elementéw interaktywnych: Niektore elementy interfejsu (gtownie
przyciski) nie s prawidlowo interpretowanie przez technologie wspomagajace. Brak wyraznego
rozréznienia migdzy elementami informacyjnymi, a interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i
stabowidzacym prawidlowa nawigacj¢ i zrozumienie struktury interfejsu.
v" Niejednoznaczny stan kontrolek: Stan niektorych kontrolek interfejsu (gtéwnie przetgcznikéw) nie
jest prawidlowo wyswietlany uzytkownikom korzystajacym z technologii wspomagajacych.

Struktura informacji

v Nieuporzadkowana struktura naglowkow: Niektore tresci tekstowe nie majg uporzadkowanej
struktury nagldéwkow odczytywanych przez czytnik ekranu. Utrudnia to nawigacje osobom
postugujacym si¢ czytnikami ekranu.

Formularze

v' Brak etykiet dostepnosci pél formularzy: Niektore pola formularzy nie majg etykiety dostepnej
cyfrowo, przez co technologie wspomagajace nie sg w stanie prawidtowo ich zidentyfikowac. Moze to
powodowac¢ problemy z prawidlowym uzupetnieniem formularza osobom korzystajacym z technologii
wspomagajacych.

v' Brak sugestii dotyczacych oczekiwanej warto$ci pél formularzy: Niektore pola formularza nie maja
dostepnych sugestii dotyczacych formatu, typu i oczekiwanych wartosci. Utrudnia to uzytkownikowi
korekte wprowadzonych danych.

Mozliwo$é obstugi
v Ze wzgledow bezpieczenstwa nie ma mozliwosci sterowania limitami czasu.
v' Brak mozliwo$ci zmiany orientacji ekranu.
Dokumentacja i wsparcie
v' Deklaracja dostepnoéci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostal umieszczony link
prowadzacy do strony internetowej zawierajacej deklaracj¢ dostepnosci.

Dostepnos$¢ ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i $wiadczymy nastgpujace ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze: kredyt
konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptatniczym.
Zapewniamy dostgpnos$¢ naszych ustug w szczegdlnosci na etapach:
1) przedstawienie oferty klientowi,
2) wnioskowanie o produkt,
3) zawierania umowy,
4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakonczenia obstugi produktu.

Informacje niezbgdne do korzystania z ustug znajdziesz:

1) w regulaminach zwigzanych ze §wiadczeniem ustugi, z ktorymi mozesz zapoznac si¢ w oddziale banku lub
droga mailowa,

2) w umowach zwigzanych ze §wiadczeniem ustugi, z ktorymi mozesz zapoznac si¢ w placowkach banku oraz
droga mailowa.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie
Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposob, ktory utatwia ich zrozumienie. Piszemy
prostym i jasnym jezykiem.



Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwos$ci — rozumial, jakie ushugi oferujemy i na
jakich zasadach.
Dostepnos$¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto fatwe i dostepne dla wszystkich klientow, niezaleznie od ich
potrzeb. Wprowadzajac te udogodnienia, staramy si¢ zapewni¢ jak najlepsza komunikacje, najwicksza wygode
oraz bezpieczenstwo dla 0sob z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Udogodnienia dostgpne w naszych placowkach:
v Pomoce dla 0sob niedowidzgcych: lupy powiekszajace oraz specjalne ramki utatwiajgce ztozenie
podpisu,
v' Wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszyscy pracownicy placowek przeszli szkolenie z zakresu
obshugi 0sdéb ze szczegdlnymi potrzebami.

Skontaktujesz si¢ z nami réwniez za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej oraz mailowo:
centrala@bshajnowka.pl.

Dostepnos¢ bankomatow/wplatomatow

1. Bank Spoéldzielczy w Hajnéwce dba o dostgpnosé swoich ustug bankowych, w tym bankomatow, dla
jak najszerszego kregu klientdw, w tym 0sob z niepetnosprawnosciami. W ramach tej troski Bank
korzysta z bankomatow, ktore oferuja szereg funkcji utatwiajacych korzystanie z urzadzen, szczegdlnie
dla 0s6b z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.

2. W bankomatach dostepna jest funkcja glosowa, ktora pozwala osobom niewidomym lub
stabowidzacym na samodzielne korzystanie z urzadzenia. Glosowe instrukcje prowadza uzytkownika
przez procesy takie jak wybor opcji, wpisywanie PIN-u czy pobieranie gotowki. Bankomat posiada
gniazdo stuchawkowe.

3.  Wysoki kontrast ekranu i klawiszy: w bankomatach zastosowano wysoki kontrast klawiszy (np. biate
cyfry na czarnym tle), co umozliwia latwiejsze rozpoznawanie cyfr i funkcji przez osoby z problemami
ze wzrokiem.

4. Bezdotykowa obshuga: Bankomaty umozliwiaja rdéwniez obstuge za pomoca technologii NFC
(zblizeniowej), co moze utatwi¢ korzystanie z urzadzenia osobom z ograniczong sprawnoscia
motoryczng. Karty zawierajace elementy wypukle (np. nr karty) w petni spetniaja wymogi regulacyjne.

5. Dzigki wspdtpracy z dostawcami urzadzen, Bank Spétdzieleczy w Hajnéwcee dazy do tego, aby
korzystanie z bankomatow byto jak najbardziej komfortowe i dostgpne dla wszystkich klientow.

Informacja o dostepnosci architektonicznej
Staramy sig, aby nasze placowki byty dostosowane do potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.
Centrala Banku Spoéldzielczego w Hajnéwce, ul. Pilsudskiego 12, 17-200 Hajnéwka

1. Do wejscia prowadza schodki, jednak obok znajduje si¢ podjazd przystosowany dla 0séb poruszajacych
si¢ na wozkach inwalidzkich.

2. Drzwi wejsciowe do budynku sa przystosowane do przejazdu wozka inwalidzkiego, mozliwos¢
otwarcia bez uzycia duzej sity.

3. Sala obstugi klienta znajduje si¢ na parterze budynku.
Bankomat Banku ma swobodny dostgp architektoniczny dla 0os6b niepelnosprawnych, w tym
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

5. W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku

powigkszonym dla os6b stabowidzacych.

W budynku na parterze na Sali obstugi klienta znajduje si¢ pgtla indukcyjna.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem.

Brak jest thumacza jezyka migowego.
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Nad wejsciem nie ma glo$nikow systemu naprowadzajacego dzwigkowo osoby niewidome czy
stabowidzace.
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10.

11.
12.

13.
14.

W poblizu budynku w odlegtosci ok. 100 metréw znajduje si¢ miejsce parkingowe dla oséb z
niepelnosprawnos$ciami.

Komunikacja publiczna - przystanek autobusowy ponizej 100 m od placowki.

Budynek posiada dwie kondygnacje. W budynku brak schodowego dzwigu platformowego dla os6b
niepetnosprawnych.

Budynek nie posiada windy.

W razie potrzeby obstuga 0séb ze specjalnymi potrzebami odbywa si¢ w ogdlnodostepnym
wydzielonym pomieszczeniu zlokalizowanym na parterze,

Oddzial Banku Spéldzielczego w Kleszczelach, ul. Plac Parkowy 13, 17-250 Kleszczele:

1.

W

a

o0

Wejscie do budynku prowadza schody brak jest podjazdu przystosowanego dla 0séb poruszajacych si¢
na wozkach inwalidzkich.

Drzwi wejsciowe do budynku sa przystosowane do przejazdu wozka inwalidzkiego,

W budynku znajduje si¢ sala obstugi klienta, dostepna na parterze.

W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powickszonym dla oséb stabowidzacych.

W budynku na parterze na Sali obstugi klienta znajduje si¢ petla indukcyjna

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem.
Bankomat znajdujacy si¢ w tej placowce nie posiada dostepu architektonicznego dla osob
niepelnosprawnych, w tym poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

Brak jest thumacza jezyka migowego.

Nad wejsciem nie ma glosnikéw systemu naprowadzajacego dzwigkowo osoby niewidome czy
stabowidzace.

Oddzial Banku Spéldzielczego w Mielniku, ul. Ko$ciuszki 1, 17-307 Mielnik:

1.

W

~

Wejscie do budynku prowadza schody brak jest podjazdu przystosowanego dla 0s6b poruszajacych si¢
na wozkach inwalidzkich.

Drzwi wejsciowe do budynku sa przystosowane do przejazdu wozka inwalidzkiego, mozliwo$¢.

W budynku znajduje si¢ sala obstugi klienta, dostepna na parterze.

W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powickszonym dla oséb stabowidzacych.

Bankomat znajdujacy si¢ w tej placowce nie posiada dostepu architektonicznego dla osob
niepelnosprawnych, w tym poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$é z psem asystujagcym i psem przewodnikiem.
Brak jest thumacza jezyka migowego.

Nad wejsciem nie ma glosnikéw systemu naprowadzajacego dzwigkowo osoby niewidome czy
stabowidzace.

Oddzial Banku Spéldzielczego w Nurcu Stacji ul. Zerczycka 19, 17-330 Nurzec Stacja

1.

[08)

Wejscie do budynku prowadza 4 schodki, obok znajduje si¢ podjazd przystosowany dla osob
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu wozka inwalidzkiego, mozliwo$¢.
W budynku znajduje si¢ sala obstugi klienta, dostepna na parterze.

W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powigkszonym dla os6b stabowidzacych.

Bankomat znajdujacy si¢ w tej placowce posiada swobodny dostep architektoniczny dla oséb
niepelnosprawnych, w tym poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem.
Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Nad wejsciem nie ma glosnikow systemu naprowadzajacego dzwigkowo osoby niewidome czy
stabowidzace.

W poblizu budynku w odleglosci ok. 10 metréw znajduje si¢ miejsce parkingowe dla 0sob z
niepetnosprawno$ciami.

Punkt Obstugi Klienta w Bialowiezy ul. Parkowa 2, 17-230 Bialowieza
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Wejscie do budynku bez barier architektonicznych.

W budynku znajduje si¢ sala obstugi klienta, dostgpna na parterze.

W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powickszonym dla oséb stabowidzacych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem.
Brak jest thumacza jezyka migowego.

Nad wejsciem nie ma glo$nikéw systemu naprowadzajacego dzwigkowo osoby niewidome czy
stabowidzace.

W poblizu budynku w odlegtosci ok. 10 metréw znajduje si¢ miejsce parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnos$ciami.

Punkt Obstugi Klienta w Czyzach 98, 17-207 Czyze

W

Wejscie do budynku bez barier architektonicznych.

W budynku znajduje si¢ sala obstugi klienta, dostepna na parterze.

W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powickszonym dla oséb stabowidzacych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$é z psem asystujacym i psem przewodnikiem.
Brak jest thumacza jezyka migowego.

Nad wejsciem nie ma glosnikéw systemu naprowadzajacego dzwigkowo osoby niewidome czy
stabowidzace.

W poblizu budynku w odlegtosci ok. 10 metrow znajduje si¢ miejsce parkingowe dla 0séb z
niepelnosprawnos$ciami.

Punkt Obstugi Klienta w Czeremsze ul. 1Maja 86 D, 17-240 Czeremcha

1.

W
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Wejscie do budynku nie jest przystosowane dla 0sob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich
posiada schody.

Drzwi wejsciowe do budynku sa przystosowane do przejazdu wozka inwalidzkiego.

W budynku znajduje si¢ sala obstugi klienta, dostepna na pietrze.

W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powickszonym dla oséb stabowidzacych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$é z psem asystujacym i psem przewodnikiem.
Brak jest thumacza jezyka migowego.

Nad wejsciem nie ma glosnikéw systemu naprowadzajacego dzwigkowo osoby niewidome czy
stabowidzace.

Punkt Obstugi Klienta w Dubiczach Cerkiewnych ul. Gléwna 65, 17-204 Dubicze Cerkiewne

1.

W

AN D

Wejscie do budynku nie jest przystosowane dla 0s6b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich
posiada schody.

Drzwi wejsciowe do budynku sa przystosowane do przejazdu wozka inwalidzkiego.

W budynku znajduje si¢ sala obstugi klienta, dostgpna na parterze.

W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powigkszonym dla os6b stabowidzacych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem.
Brak jest thumacza jezyka migowego.

Nad wejsciem nie ma gltosnikéw systemu naprowadzajgcego dzwigkowo osoby niewidome czy
stabowidzace.



Skargi zwigzane z dostepnoscia produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania lub swiadczenia nie sa dla Ciebie dostgpne.

Doktadamy wszelkich staran, aby §wiadczone ustugi i oferowane produkty spetnialy oczekiwania naszych
klientow oraz byly zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami dostgpnosci.

Jesli jednak jeste$ z nich niezadowolony/a i uwazasz, ze nie sa one dla Ciebie dostepne lub napotkales/as inne
trudnosci — masz prawo zlozy¢ skarge. Kazde zgloszenie jest przez nas traktowane powaznie i rozpatrywane
indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Jak zlozy¢ skarge, gdy coS§ jest niedostepne?

Masz prawo ztozy¢ skargg, jesli uwazasz, ze nasze ushugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe w uzyciu
(niedostepne). Przyjmiemy Twoja skarge i na nig odpowiemy.

Jak mozesz zlozy¢ skarge

Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobow:
1. telefonicznie — w tym celu skontaktuj si¢ z Bankiem pod numerem telefonu: + 85 682 28 20.

2. pisemnie — wysylajac list na adres: Bank Spétdzielczy w Hajnoéwce, ul. Pitsudskiego 12, 17-200
Hajnowka,

3. osobiscie — w najblizszej placoéwce Banku Spotdzielczego w Hajnowce,

4. elektronicznie - poprzez system bankowosci elektronicznej lub poczte elektroniczng
(centrala@bshajnowka.pl)  elektronicznie na skrzynke: AE:PL-13167-46931-DVBVC-28 w ramach
ushugi e-Doreczenia.

Co napisaé¢ w skardze

Twoja skarga powinna zawierac:
1. Twoje imi¢ i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji)

2. Twoj adres, e-mail lub numer telefonu, zebysSmy mogli si¢ z Tobg skontaktowac. Powiedz nam, jak
wolisz, zebysmy si¢ z Tobg kontaktowali.

3. Opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga.

4. Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, Zeby to naprawié.
5. Date zlozenia skargi.

6. Twoj podpis (jesli wysylasz skarge poczta).

Kiedy nie zajmiemy si¢ Twoja skarga?

Mozemy nie rozpatrze¢ Twojej skargi, jesli:
1. Nie podate$ swoich danych kontaktowych.

Ta sama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego si¢ nie stato.
Twoja skarga jest niezrozumiala i nie mozemy dowiedzie¢ si¢, o co chodzi.
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4. Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

5. Zlozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o brak dostepnosci).

Ile czasu mamy na odpowiedz?

Zazwyczaj odpowiemy na Twoja skarge w ciagu 30 dni od jej otrzymania.
Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowac wigcej czasu (do 60 dni). Wtedy Cig o tym poinformujemy i
powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowiedz?

Odpowiemy Ci w taki sam sposéb, w jaki ztozyte$ skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates e-maila),
chyba ze zgodzisz si¢ na inng forme.

Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:

1. Jak rozpatrzyliSmy Twoja skargg.



Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).
Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

Co mozesz zrobi¢, jesli nie zgadzasz si¢ z naszg odpowiedzig (np. odwotaé si¢ lub skorzysta¢ z pomocy
Rzecznika Finansowego).

Data sporzadzenia deklaracji: 26.06.2025 r.



